Indicadores para servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario voltados as populagoes

vulneraveis

RESUMEN

Para alcancgar a meta de universalizagao dos servigos de saneamento basico é fundamental que as
ferramentas de avaliagdo estejam voltadas para a promogao destes servigcos as comunidades em
situagdo de maior vulnerabilidade social. Portanto, o objetivo principal deste artigo é propor e discutir
indicadores visando melhorar a gestdo publica dos servicos de saneamento bdasico em areas de
concentragdo de populagGes vulneraveisem areas urbanas e peri-urbana. Mais especificamente, uma
aplicagdo a partir do Modelo PEIR - Pressdo-Estado-Impacto-Resposta, utilizado na metodologia
GEO-Cidades. Trata-se de pesquisa exploratéria e aplicada, envolvendo a mobilizagao de institutos
de pesquisa, universidades e operadoras de servigos de saneamento. A discussdo aqui apresentada
tem como estudo de caso o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto (SAAE) de S3o Carlos, no Estado de
Sdo Paulo, Brasil (DOS SANTOS et al, 2010). O enfoque analitico PEIR mostrou-se interessante, pois
favorece visualizagdo integrada dos principais aspectos a serem tratados nesta tematica. De fato,
este poderia ser incorporado pela ferramenta Geo-Cidades, fortalecendo sua aplicagdo na gestao
das cidades.

PALAVRAS-CHAVE: Indicadores de Desenvolvimento, Gestdo Publica, Saneamento e Vulnerabilidade
Social.

ABSTRACT

To achieve the goal of water and sanitation services universal coverage, it is essential that the
assessment tools are directed towards the promotion of these services to the most vulnerable
communities. Therefore, this paper aims to propose and discuss indicators to improve the public
management of these basic sanitation services in urban and peri-urban poverty areas. More
specifically, it is an application of the PSIR - Pressure-State-Impact-Response Model adopted in the
GEO-City methodology. It is an exploratory and applied research, with the engagement of research
institutes, universities and, water and sanitation services operators. The discussion presented has as
case study the Water and Wastewater Autonomous Service of Sdo Carlos Municipality in the State of
Sao Paulo, Brazil. The analytical approach PSIR proved to be interesting, once it favors integrated
outlook of the main aspects to be tackled in this thematic. In fact, it could be incorporated by the
GEO-City methodology, strengthening its application in cities management.

KEYWORDS: Performance Indicators, Public Management, Sanitation and Poverty.
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INTRODUCAO

Embora o estabelecimento das Metas
de Desenvolvimento do Milénio (MDM)
pelas Nac¢Ges Unidas, no ano 2000, venha
impulsionando o aumento das taxas de
cobertura de agua potdvel e esgotamento
sanitario com a inclusdo de milhdes de
pessoas que nao tinham acesso a servigos
seguros e confiaveis, estudos apontam que
estas ndo serdo atingidas no prazo acordado.
O relatdrio do Joint Monitoring Programme
(JMP) afirma que "o mundo estd no caminho
certo para atingir a meta relativa ao
abastecimento de agua potavel, mas com
base nas tendéncias atuais, a meta do
esgotamento sanitario ndo sera atingida para
mais de meio bilhdo de pessoas". Outro fator
chave é a situacdo observada em algumas
regioes, taiscomo a Africa Subsaariana, cujo
numero de pessoas sem acesso a agua
potavel aumentou 23% e sem esgotamento
sanitdrio mais de 30% entre 1990 e 2004
(WHO e UNICEF, 2006).

Verifica-se ainda que as populagdes
vulnerdveis socialmente continuam sendo as
mais prejudicadas em termos de ndo acesso
aos servigcos de abastecimento de agua,
sendo ainda pior a situacdo da cobertura por
servicos de esgotamento sanitario
(LAWRENCE et al, 2002; SAIANI, 2006; PMSS,
2008). Vulnerabilidade social entendida
como um processo multidimensional que
conflui o "risco ou probabilidade do
individuo, familia ou comunidade ser
lesionada, afetado ou atingido perante
mudangas ou permanéncia de situagdes
externas e/ou internas." A vulnerabilidade
social se expressa de vérias formas, pode ser
como a fragilidade diante de mudangas do
entorno, debilidade interna para enfrentar
concretamente as mudangas necessarias do
individuo ou familia, como inseguranca
permanente que paralisa, incapacita e
desmotiva a possibilidade de pensar
estratégias e atuar para no futuro alcancgar
melhores niveis de bem-estar (BUSSO, 2001,
p. 8).

Na America Latina, em 2007, um

grupo de instituicdes organizou a
Conferéncia Latinoamericana de
Saneamento - LATINOSAN sob o tema
"Saneamento Bdsico e Ambiental: desafio
pela vida" (MAVDT, 2007). Esta conferéncia
visava contribuir para a melhoria da sadde,
do bem estar e da dignidade da populagéo,
bem como para a paz, protecdo e
preservagdo do meio ambiente. Nesta
reunido, reconheceu-se mais uma vez que as
pessoas sem servicos de saneamento basico
pertencem aos grupos mais vulneraveis da
populagdo. Além disso, os paises
participantes se comprometeram a priorizar
0 saneamento basico nas politicas de
desenvolvimento nacionais e apoiar os
principais objetivos do Ano Internacional do
Saneamento (LATINOSAN, 2007).

Em 2010 foi realizada, no Brasil, a
segunda reunido da LATINOSAN com o tema
"Universalizagdo e Sustentabilidade dos
Servigos de Saneamento", que visava avaliar
0 progresso nos paises envolvidos, promover
troca de experiéncias e licdes aprendidas,
identificar os principais desafios e propor
acdes para efetivamente alcancgar a
universalizacdo dos servicos de saneamento.
Esta reunido resultou na assinatura da
"Declaragdo de Foz de Iguagu", em que se
ratificou os fins da LATINOSAN 2007, e foram
assumidos compromissos pelos paises
participantes de implementar ferramentas
de planejamento da agdo dos governos, de
assegurar o investimento continuo e
sustentavel no setor, de promover a
investigacao, educacao, controle e vigilancia,
bem como de incentivar a prevengdo e
gestdo de riscos no setor de saneamento
(LATINOSAN, 2010).

Quanto a situagdo do saneamento
basico no Brasil, este tem avancado desde o
estabelecimento do Plano Nacional de
Saneamento (PLANASA) implantado na
década de 1970. Segundo dados do IBGE
(2010), a porcentagem de moradores em
domicilios particulares conectados a rede de
abastecimento de 4gua em areas urbanas,
subiu de 88,3% para 92,8% entre 1992 e
2008. Ja a porcentagem de moradores em

domicilios conectados a rede de coleta de
esgotos (ou que possuiam fossa séptica)
também em areas urbanas, subiu de 65,9%
para 80,5% no mesmo periodo.

Por outro lado, segundo dados da
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a falta
de infraestrutura de saneamento ambiental*
nas cidades é uma das principais causas de
morbidades no Brasil. Diversos estudos tém
confirmado esta interface da saude e
ambiente, com especial destaque para o
impacto positivo do saneamento nos
indicadores de saude publica (MARTINS,
1995; HELLER, 1997; PHILIPPI Jr e
MALHEIRQS, 2005). O que se deseja destacar
€ a importancia da qualidade ambiental na
promocdo das cidades saudaveis, e desta
forma o papel fundamental do saneamento
ambiental para prote¢do dos recursos
naturais. No caso do saneamento basico, esta
relacdo é ainda mais dbvia quando aplicada
a protecdo dos recursos hidricos e promogao
da qualidade de vida da populacdo.

De fato, ainda hoje no Brasil o despejo
de aguas residuarias domiciliares in natura
ou tratadas insuficientemente é uma das
principais causas de poluicdo dos cursos
d'agua urbanos, o que pode impactar
negativamente a saude de milhares de
pessoas. Mais uma vez coloca-se em risco a
sociedade, seja pelo uso destes mananciais
superficiais como fonte de abastecimento de
agua, de irrigagdo de alimentos, de lazer, e/
ou seu uso para diversas atividades
econdmicas, tais como a pesca. Pode-se citar,
por exemplo, a Unidade de Gerenciamento
de Recursos Hidricos UGRHI 6 - Alto Tieté,
no Estado de Sdo Paulo, que é composta por
34 municipios e abrange a parte superior do
Rio Tieté, abrigando quase metade da
populagao, e, territorialmente, grande parte
da Regido Metropolitana da Grande Sado
Paulo. Segundo dados da CETESB (2008),
nesta UGRHI eram coletados, em 2007, 84%
do esgoto produzido, e o indice de
tratamento era de 43% do esgoto gerado. As
médias anuais dos indices de Qualidade de
Agua Bruta para Abastecimento (IAP) nos
diversos cursos d'agua monitorados nesta

1Saneamento ambiental é definido pela OMS como "o gerenciamento ou controle dos fatores fisicos que podem exercer efeitos nocivos ao homem,
prejudicando seu bem-estar fisico, mental e social" (Philippi Jr & Malheiros, 2005). Na Politica Nacional do Saneamento Basico (Lei Federal 11.445/2007,
Brasil) que estabelece diretrizes nacionais, este é definido como "conjunto de servigos, infra-estruturas e instalagdes operacionais de abastecimento de
agua potavel, esgotamento sanitario, limpeza urbana, manejo de residuos sélidos e drenagem e manejo das dguas pluviais".
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bacia variaram, em 2007, de 2 a 77, numa
escala de 0 a 100, sendo que nenhum
apresentou qualificagcdo 6tima. Parte desta
dgua tem como destino o sistema de
tratamento da metrépole paulistana, além
de ser utilizada para irrigacdo de atividades
de horticultura e fruticultura. Diversos
fundos de vale destes cursos d'agua estdo
totalmente tomados por ocupagdes
irregulares, criando condigBes de alto risco
para as populagdes que vivem nestas areas,
principalmente pelo contato direto com
estas aguas poluidas quando da ocorréncia
de enchentes.

Neste contexto, verifica-se que houve
grande esfor¢o nacional na ampliagdo das
taxas de cobertura, primeiramente dos
servicos de abastecimento de agua, dos
servicos de coleta de residuos sélidos, e
posteriormente dos servigos de esgotamento
sanitdrio. Porém, as dreas mais pobres,
principalmente nas regiGes peri-urbanas,
apresentam uma situacdo bastante
complexa, com fragilidades legais, arranjo
habitacional especifico, alta dindmica de
crescimento horizontal e vertical. Assim,
apesar dos avangos em termos de politicas
que colocam o saneamento como um dos
fatores chave e prioritarios no
desenvolvimento do Brasil, e da tendéncia
de melhoria das taxas de cobertura dos
servigcos de saneamento basico observada
nos ultimos anos (CASTRO e HELLER, 2009),
ndo esta claro como este setor se organiza
guanto a prestacdo de servicos em areas
urbanas onde se concentram populagées
vulnerdveis socialmente.

Estes fatores, entre outros associados
a proépria gestdo das prestadoras de servico
e ao arranjo politico-regulatério do setor,
contribuiram para que parte desta
populacdo fosse excluida do acesso aos
sistemas de saneamento basico nas areas
urbanas e peri-urbanas. Ao mesmo tempo,
verifica-se uma lacuna no que se refere a
existéncia de indicadores para avaliar esta
situagdo complexa e orientar a sociedade,
empresas e governo na tomada de decisao,
visando reduzir o déficit no setor de

saneamento com prioridade para estas
populagbes em situacdo de maior
vulnerabilidade social e ambiental. Os atuais
sistemas de informagdo em saneamento do
Brasil carecem ainda de enfoque integrado,
seja na perspectiva das dimens&es sécio-
econdmica e ambiental, seja na perspectiva
de integracdo dos servigos urbanos.

Para ilustrar esta questdo da
desigualdade no acesso aos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitdrio, pode-se observar o indice de
Pobreza Hidrica (Water Poverty Index)
proposto por Lawrence et al. (2002). Este
indice representa uma medida integrada de
bem estar e disponibilidade de dgua. Foram
avaliados 140 paises, a partir de cinco
componentes, sendo eles: disponibilidade de
recursos hidricos, acesso, capacidade
instalada, uso e meio ambiente. O indice
calculado para alguns dos paises da América
Latina sinalizou para o Brasil uma situacdo
relativamente pior do que paises como
Bolivia, Peru, Venezuela, Colémbia, Costa
Rica, Uruguai, Equador e Chile. O
componente de acesso foi de 13,5 pontos,
numa escala de 0 a 20. Um estudo do
Ministério das Cidades, com base no Censo
de 2000, mostra estatisticamente que
guanto maior a renda total do responsavel,
maior o acesso aos servigos de saneamento
basico na area urbana. Acima de 4,5 salarios
minimos (SM), o acesso ao abastecimento de
agua observado em porcentagem é de 93,7%
e ao esgotamento sanitario é de 72,4%. Para
as faixas de renda total do responsdavel do
domicilio entre 0,25 e 0,5 (SM), e entre 0,5 e
1(SM), a porcentagem é respectivamente de
56,5% e 66,7% de acesso para o servico de
abastecimento de 4dgua e de 26,1% e 33,7%
de acesso para o servico de coleta de esgoto
sanitario (SNSA, 2008). Portanto, estes
valores apontam e reforcam que a parcela
da populagdo economicamente mais
fragilizada é exatamente aquela com menor
percentagem de acesso aos servigos de
saneamento basico.

Deste modo, € necessario
desenvolver estudos que contribuam para

ampliar a efetividade de instrumentos de
gestdo publica voltados para a expansao dos
servigos de saneamento as populagdes em
situacdo de maior vulnerabilidade social®.
Nesta temética da gestdo dos sistemas de
saneamento, os indicadores assumem
especial relevancia. A escolha de um sistema
adequado de indicadores que proporcione
uma visdo integrada do funcionamento e
exponha as fragilidades e potencialidades
dos servicos de saneamento, favorece a
avaliacdo dos fatores que orientam as a¢oes
para o funcionamento destes servigos, tais
como: pressdes resultantes do contexto
demogrifico, o impacto na saude publica e
as respostas dos atores do setor. Quanto ao
uso de indicadores para mensurar e avaliar
o desempenho das operadoras de servigos
de saneamento bdsico, Martins (1999)
observa ser fundamental que este processo
seja sistematico, pois, se feita de outra
maneira mais pontual, circunstancial ou
isolada poderia conduzir a decisGes
equivocadas.

Segundo Jasch (1999), uma
organizagdo que possui um sistema de
indicadores socio-ambientais pode avaliar
seu desempenho em relagdo a sua politica
ambiental e de responsabilidade social, bem
como em relagdo a seus objetivos, metas e
outros critérios de desempenho socio-
ambiental. A comparagao destes indicadores
num certo periodo, assim como com
organizagGes que prestam servicos similares,
permite uma avaliacdo do progresso,
podendo estimular e alavancar melhorias no
sistema de gestdo e gerenciamento de
servicos. Este processo de avaliagdo e
comparacgdo continua de indicadores
comuns para melhoria de desempenho é
conhecido como benchmarking.

Em termos gerais, benchmarking
refere-se a um processo de analise de dados
visando comparacdes, com varios objetivos,
como melhoria de praticas na atividade do
setor analisado, identificacdo de problemas
em processos, ou mesmo visualizacdo de
pontos fortes da organizacdo ou do setor
analisado. Pode ser praticado no ambito

1Aideia de vulnerabilidade social de pessoas, familias ou comunidades deve ser entendida como uma combinac3o de fatores que possam produzir uma
deterioracgdo de seu nivel de bem-estar, em conseqliéncia de sua exposi¢do a determinados tipos de riscos ou situagdes. Nesse sentido, vulnerabilidade
€ uma nog¢do multidimensional, na medida em que afeta individuos, grupos e comunidades em planos distintos de seu bem-estar, de diferentes formas

e intensidade (SEADE, SD).
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interno da empresa, entre departamentos ou
unidades, ou entre empresas do mesmo
setor, ou ainda, entre setores diferentes. E
um processo adotado na perspectiva de
medir a situagdo em relagdo a outra parte, e
desta forma identificar pontos fortes e
pontos fracos, e incentivar melhorias no
desempenho inicial. No setor publico vem
sendo utilizado para aumentar
transparéncia, prestacdo de contas entre as
partes interessadas, reducdo de custos e de
consumo de recursos, e, principalmente,
para melhoria da qualidade dos produtos ou
servigos por meio de mudangas em postura
(BLOKLAND, 2009).

Quatro enfoques podem ser
observados no uso da ferramenta de
benchmarking: processual, que refere-se aos
processos e operagdes didrias de uma
organizacdo, cujo objetivo é a melhoria das
atividades; funcional, que serve para
comparar formato de funcionamento dos
negadcios, utilizado para comparar diferentes
empresas; estratégico, que envolve
diretamente o nivel gerencial, e se refere ao
estabelecimento de objetivos e metas de
longo prazo; de desempenho, que compara
produtos e servigos entre organiza¢des de
forma a criar uma relagdo de comparagao
com outras organizagOes, por meio de
caracteristicas do produto ou servigo, tais
como qualidade e confiabilidade. O
benchmarking de desempenho também
pode ser utilizado para comparar aspectos
gue ndo sdo rastreaveis no nivel dos
processos ou operag¢des, como formagdo ou
capacidade da equipe ou dos colaboradores,
questdoes de género no corpo de
colaboradores (LANKFORD, 1997;
BLOKLAND, 2010).

O setor de saneamento tem alocado
esforgos na implantacdo de sistemas de
avaliacdo e benchmarking para atividades de
prestagdo de servicos de saneamento bdsico
utilizando indicadores de desempenho. Na
ultima década, apesar do estimulo das
organizagoes internacionais de
desenvolvimento, agéncias e especialistas do
setor de servigcos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitdrio, ao uso de
benchmarking na gestdo integrada do setor,
na pratica observa-se que muitos dos
esforgcos centram-se na eficiéncia e na
eficacia destes servigos. A questdo é que,

embora grande parte dos servigos de
saneamento utilize a ferramenta
benchmarking com vistas a medir e melhorar
seu desempenho, esta ndo reflete
adequadamente a prestagdo destes servigos
para populagGes vulneraveis socialmente. Ao
abordar esta lacuna, a ferramenta de
benchmarking deveria ser mais capaz de
monitorar a criagdo de condi¢les para o
fornecimento de servicos de saneamento
basico para estas populagdes, contribuindo
para atingir as MDM e a real universalizacdo
(DOS SANTOS et al, 2010).

Portanto, baseado na necessidade de
contribuir para a melhoria dos instrumentos
de gestdo publica voltados para a expansao
dos servigos de saneamento para populagées
socialmente vulneraveis, foi desenvolvido o
presente trabalho com estudo de caso no
Municipio de Sdo Carlos, interior do Estado
de S3o Paulo. Este tem por objetivo propor
um conjunto preliminar de indicadores como
ferramenta de benchmarking para melhorar
a gestdo publica dos servigos de saneamento
bdsico em areas de concentragcdo de
populacgdes vulnerdveis em dreas urbanas e
peri-urbana (DOS SANTOS et al, 2010).

Esta discussdo serd feita tendo como
premissa que a universalizagdo, hoje tema
presente nas politicas de saneamento, sé
sera possivel se o setor olhar com a devida
prioridade para as camadas mais vulneraveis
da populagao.

METODOLOGIA

A pesquisa caracterizou-se como
exploratdria, descritiva, qualitativa e
aplicada, visando fornecer subsidios Uteis
para lidar com a complexidade inerente as
operadoras e reguladoras de servigco de
saneamento bdsico. Com vistas a observar o
possivel uso de indicadores e ferramentas de
benchmarking enquanto instrumentos de
gestdo para alcangar a universalizagao dos
servicos de saneamento, os procedimentos
cientificos adotados nesta pesquisa foram:

a) o levantamento bibliografico de
publicagGes cientificas sobre saneamento
basico e vulnerabilidade, benchmarking,
indicadores de desempenho e seu uso na
tomada de decisdo e, sistemas de incentivo
para expansao do fornecimento;

b) a realizagdo de um estudo de caso
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junto ao Servigo Auténomo de Agua e Esgoto
de Sao Carlos no Estado de S3o Paulo (SAAE);

c) a andlise dos dados primdrios e
secunddrios coletados, que foi realizada sob
a luz da revisdo de literatura, bem como
levando-se em consideragdo o estudo de
caso, aplicando a estratégia de triangulagao:
interpretar os dados por meio da
combinagdo de informacgdes tedricas e
praticas com a revisdo bibliografica.

O desenvolvimento do estudo de caso
dos servigos prestados pelo SAAE Sao Carlos
teve o objetivo de identificar indicadores e
sistemas de incentivos usados no Municipio
de Sao Carlos, como instrumento de gestao
visando a universalizagdo dos servigos de
saneamento bdsico em areas urbanas e peri-
urbanas de concentragdao de populagdes
vulnerdveis. Os dados relacionados ao
municipio foram obtidos por meio de
pesquisa no banco de dados do IBGE e PNUD,
assim como do Plano Diretor e website
municipal. J4 os dados referentes aos
servicos de saneamento foram levantados
em entrevistas semi estruturadas com
funcionarios e pesquisa no banco de dados
do SAAE e, da prefeitura municipal, bem
como em tese de mestrado de Barbosa
(2010) sobre o tema e com estudo de caso
desenvolvido em Sao Carlos (DOS SANTOS et
al, 2010).

O ESTUDO DE CASO

O Municipio de Sdo Carlos fica
localizado no interior do Estado de Sdo Paulo,
distante 240 km da capital paulista. No ano
2000, este municipio que integra a Regido
Administrativa Central possuia 192.820
habitantes. Uma analise das condi¢des de
vida de seus habitantes mostra que os
responsaveis pelos domicilios auferiam, em
média, R$1.003, sendo que 40,3% ganhavam
no maximo trés salarios minimos por més.
Esses responsaveis tinham, em média, 7,5
anos de estudo, 49,3% deles completaram o
ensino fundamental, e 6,0% eram
analfabetos. Em relacdo aos indicadores
demogréficos, a idade média dos chefes de
domicilios era de 46 anos e aqueles com
menos de 30 anos representavam 13,9% do
total. As mulheres responsaveis pelo
domicilio correspondiam a 22,9% e a parcela
de criangas com menos de cinco anos
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equivalia a 7,6% do total da populagdo
(SEADE, SD). Nas edig¢Ges de 2000 e 2002 do
indice Paulista de Responsabilidade Social -
IPRS, Sao Carlos classificou-se no Grupo 1,
gue agrega municipios com bom
desempenho nas trés dimensdes: riqueza,
longevidade e escolaridade. O Municipio
exibiu excelente resultado em longevidade,
superando em muito a média estadual. Ja em
escolaridade, apresentou relativa
estabilidade e ndo acompanhou a evolugao
do conjunto do Estado. O indicador sintético
de riqueza decresceu, mas o Municipio
conseguiu manter-se entre 0s cem mais ricos
(do Estado de Sao Paulo).

O saneamento basico no municipio
de Sdo Carlos teve inicio em 1889 com a
canaliza¢do da mais antiga fonte de dgua da
cidade conhecida como "Biquinha do Padre".
Em 1890, essa fonte ja se tornava insuficiente
para abastecer toda a cidade, passando-se a
utilizar as nascentes do cérrego do Gregorio
- sub-bacia da sub-bacia do Monjolinho
(SAAE, 2009).

Em 1908 foi realizado um contrato
entre a prefeitura municipal e a Companhia
Paulista de Eletricidade para instalagdo de
uma bomba elétrica para trazer agua das
represas do Espraiado e do Valinhos para
dois reservatorios da cidade, alcangando
uma vazdo de 40 L/s (SAAE, op cit. ).

Entre 1958 e 1960 ocorreu a
construcdo do sistema Monjolinho,
composto por duas captagdes: a do
Espraiado (180 L/s) e Galdino (60 L/s) que
juntas recalcavam 240L/s; e da Esta¢do de
Tratamento de Agua (ETA) da Vila Pureza,
gue entrou em funcionamento em 1960,
com capacidade nominal de tratamento de
220 L/s.

Em 1968 foi perfurado o primeiro
poco artesiano profundo da cidade,
iniciando os servigos de captacdo de agua
do aquifero subterraneo, recebendo o nome
do professor Antonio Fischer dos Santos®.
Devido a essas iniciativas locais em prol do
desenvolvimento no setor de saneamento,
a prefeitura municipal criou o Servigo
Auténomo de Agua e Esgoto de S3o Carlos
(SAAE), por meio da Lei 6.199 de 26 de junho
de 1969, tendo essa nova unidade municipal,

3 DeSanti, comunicac3do pessoal; SAAE, 2010

autonomia administrativa e financeira para
gerenciar os servicos de abastecimento de
dgua e coleta de esgoto em todo o
Municipio.

A partir dessa data, o SAAE passou a
construir pocgos profundos, de onde sdo
extraidos 50% do total de toda agua captada
e os outros 50% de aguas superficiais
provindas do ribeirdo do Feijdao e do
Espraiado. Atualmente a producdo de 4dgua
chega a 2.300 mil m3 mensais e a estagdao
de tratamento chega a tratar
aproximadamente 540 L/s. O SAAE possui 22
pogos em operacao, distribuidos por todo o
municipio, com produgdo de 525L/s,
quantidade equivalente a producao
proveniente das aguas de superficie, sendo
que 100% da populagdo urbana recebe agua
tratada em suas residéncias (SAAE, op cit. ).

Quanto a rede de coleta de esgoto,
as primeiras obras foram iniciadas em 1890
pelo poder municipal, sendo toda agua
residual tratada por processo de filtragem.
Porém, com o crescimento da cidade esse
processo foi abandonado e as d4guas
residudrias passaram a ser despejadas in
natura até o final do ano de 2009 no cérrego
do Monjolinho (500L/s) e no ribeirdo Agua
Quente e Agua Fria até os dias atuais. A rede
de esgoto atente atualmente 98% da
populacdo urbana, sendo que estes 2% ndo
atendidos vivem em bairros localizados na
periferia. Na Estacdo de Tratamento de
Esgoto Monjolinho, a qual foi entregue no
final do ano de 2009, trata-se o esgoto do
Municipio com perspectiva de atingir 100%
de tratamento em 2011 (SAAE, op. cit.).

Como mencionado anteriormente, o
foco do estudo de caso do SAAE Sdo Carlos
foi identificar indicadores e sistemas de
incentivos usados no Municipio, como
instrumento de gestdo visando a
universalizacdo dos servicos de saneamento
basico em dreas urbanas e peri-urbanas de
concentracdo de populagdes vulneraveis.
Ressalte-se que por sistemas de incentivos
entende-se tanto as a¢des implementadas
pela operadora para possibilitar facilidades
a pessoas desprivilegiadas, na busca de
igualdade de acesso a toda populagdo, como
as acOes relacionadas com reducdo de
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consumo de agua, devido a preservagao do
recurso natural.

RESULTADOS

Como resultado da investigacao
tedrica sobre o tema observou-se que de
fato, entre as ferramentas de gestdo
atualmente utilizadas por operadoras de
servigos de saneamento bdsico, destaca-se
o benchmarking, cuja idéia baseia-se em
indicadores de desempenho. Verificou-se
também, que existe um crescente grupo de
experiéncias no uso de benchmarking na
gestdo publica de servicos de saneamento
em varios paises, tais como: Brasil, China,
Holanda, Hungria e Tanzania. Estudos
mostram que o exercicio benchmarking na
Holanda, por exemplo, resultou em
significativa melhoria no desempenho dos
servigos de abastecimento de agua deste pais
(DE WITTE e DIJKGRAAF, 2007; BRAADBAART,
2007), aumentando a eficiéncia em mais de
20% (DE WITTE e DIJKGRAAF, 2007; VEWIN,
2007), bem como a transparéncia dos
processos de gestdao (BRAADBAART, 2007).

Também nos paises em
desenvolvimento, o benchmarking tem sido
visto como impulsionador de melhor
desempenho dos servicos de saneamento
(BERG, 2007; CORTON e BERG, 2009;
MUGISHA, 2007). Constatou-se ainda que a
ferramenta benchmarking é reconhecida
pelo Banco Mundial, bem como por outras
agéncias financiadoras, como promotora de
acdes e politicas publicas voltadas as
populagSes vulnerdveis, especialmente
quando a distribuicdo equitativa de
beneficios e outros aspectos sociais sdo
priorizados e incluidos nos planos
estratégicos dos servicos de saneamento
(BRAADBAART, 2007; DE WITTE et al., 2009;
MARQUES, 2006; SAWKINS, 1995).

No estudo de caso do Municipio de
Sdo Carlos verificou-se que 100% da
populacdo urbana é atendida pelo sistema
de abastecimento de agua tratada e 98%
pelo sistema de coleta e tratamento de
esgoto. Constatou-se também que os 2% da
populagdo ndo atendida por coleta e
tratamento de esgoto reside nos bairros
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localizados em terrenos com topografia que
dificulta o percurso do fluxo de esgoto até a
ETE municipal. O SAAE informou que tem
previsdo de sanar esse problema em curto
prazo com a construcdo de uma estacao
elevatéria, passando a partir dessa obra, a
tratar 100% do esgoto da cidade®.

A partir das entrevistas realizadas
junto ao SAAE, bem como reforcado pelos
resultados apresentados por Barbosa
(2010), ha na politica da empresa o objetivo
de garantir o acesso de toda a populagao
urbana do municipio aos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, independente da classe social da

qual esta faz parte. O principal instrumento
gque a empresa utiliza para alcancgar
universalizagdo dos servigos € o econémico.
Destacaram-se: o parcelamento das taxas de
ligacdo de agua e esgoto para evitar as
ligacdes clandestinas, o parcelamento de
dividas em atraso e o acesso a tarifa social.
Ao fazer uso destes incentivos os
consumidores saem da situacdo ilegal,
tornando-se legais juridicamente (SAAE,
2009; BARBOSA, 2010).

O pagamento de tarifa social é
concedido as familias de baixa renda
classificadas pelo SAEE como aquelas que
recebem até um saldrio minimo por més.

Tabla 1 - Tarifas dos servicos do SAEE Sdo Carlos

Este beneficio é oferecido por tempo
determinado as familias cadastradas no
Programa Municipal de Tarifa Social,
conforme estabelecido em lei municipal de
2007 e, uma vez cadastradas, estas pagam
em torno de 34% do valor cobrado nas
tarifas comuns por m3 de dgua consumida.
Portanto, os valores das taxas cobradas pelos
servicos de agua e esgoto sdo diferenciados
entre tarifas comuns e tarifas sociais
(PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO CARLOS,
2010; SAAE, 2009), conforme apresentado
na tabela 1:

FAIXA DE ] Comum ] Social
CONSUMO AGUA ESGOTO AGUA ESGOTO
R$/m’  R$/m’ R$/m’  R$/m’
De 0a 10m’ 1,06 0,74 0,36 0,25
De 11a15m’ 1,74 1,22 0,57 0,40
De 16 a 25m’ 2,59 1,81 0,86 0,60
De 26 a 40m’ 3,52 2,46 1,18 0,83
De 41 a 60m® 4,16 2,91 3,52 2,46
De 61 a 100m’ 4,74 3,32 4,16 2,91
Acima de 100m’ 5,46 3,82 0,36 0,25

Além dos dados acima apresentados,
verificou-se que o SAEE também possui uma
série de indicadores que fornecem uma
visdo mais abrangente dos servigos
prestados no municipio de Sao Carlos. Por

4 De Santi, comunicagdo pessoal, SAAE 2010

Fonte: Adaptado de SAAE 2009

exemplo, pode-se observar na tabela 2, que
de um total de 76.325 residéncias atendidas,
2,42% sao subsidiadas pela tarifa social.
Constatou-se ainda, a existéncia de
um programa de capacita¢do onde o tema
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uso racional da agua é trabalhado por
funcionarios do SAEE junto a representantes
comunitdrios de bairros periféricos, com o
intuito de formar agentes multiplicadores
(BARBOSA, 2010).
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Tabla 2 - Indicadores dos servigos prestados pelo SAAE Sdo Carlos

INDICADORES AGUA ESGOTO
Cobertura 100% 98%
Producdo total de dgua e % de esgoto coletado 2.374.913 m’ 98%
Numero de residéncias atendidas (tarifa comum) 74.476 74.476
Numero de residéncias atendidas (tarifa social) 1.849 1.231
Numero de ligagdes comerciais 320 320
Numero de ligagdes industriais 8.400 8.400
Estacdes de tratamento 1

O outro fator importante observado
foi que o SAEE possui um sistema de
informacGes atualizado periodicamente.
Este sistema de informacGes geograficas
(SIG) contém informacgdes sobre as redes de
agua e esgoto do municipio e de seus
distritos, bem como varias outras
informacdes tais como: rede hidrografica,
pontos de captacdo de 4gua, geologia,
topografia, rede de géas e rede telefonica
(SAAE, 2009 ). Além disso, o SAAE
disponibiliza um site contendo informacgdes
sobre implanta¢do e funcionamento das
estacOes de tratamento de agua e esgoto,
produgdo e qualidade de agua, programas
de educacdo ambiental etc.

Tendo em vista entdo, que a
qualidade geral dos servigos de saneamento
é de interesse publico, visando o bem estar
da populagdo e protegdo dos recursos
naturais, o desenvolvimento de ferramentas
gue apdiem a melhoria da qualidade dos
servicos deve estar vinculado ao governo,
coordenado pelo ambito regional ou
estadual, com a participagdo das prefeituras
e operadoras municipais. Assim, justifica-se
a proposicdo de indicadores voltados a
guestdo da promogdo do saneamento
basico para comunidades urbanas e peri-
urbanas em situacdo de maior
vulnerabilidade social. Podem ser
organizados segundo o modelo de analise
Pressdo, Estado, Impacto e Resposta. Este
enfoque entdo favorece a sua aplicagdo em

Fonte: Adaptado de SAAE 2009; BARBOSA 2010

benchmarking, ou seja, paraidentificacdo da
real situagdo dos servicos e como
mecanismo de melhoria continua.

Modelo de analise: Pressao Estado Impacto
Resposta (PEIR) e os indicadores GEO -
Cidades

A matriz PEIR é um instrumento
analitico que permite estabelecer um
vinculo ldgico entre seus componentes de
forma a dirigir a avaliagdo do estado do meio
ambiente, desde os fatores que estabelecem
pressdo sobre os recursos naturais, e que
podem ser entendidos como causas do seu
atual estado, até cada uma das respostas
locais acerca de como lidar com os
problemas ambientais. A escolha deste
enfoque permite analisar de maneira légica
0s componentes que incidem sobre o
saneamento basico voltado para populagdes
vulneraveis (PNUMA, 2004)

A matriz (Figura 1) se divide em
indicadores de Pressao, Estado, Impacto e
Resposta (PEIR). Os indicadores de pressdo
(P) descrevem que agdes ou situagbes que
estdo causando os problemas no sistema. E
considerada a motivagdo, sob a perspectiva
politica, para atender as questdes
ambientais. Os indicadores de estado (E) tém
a funcdo de mostrar a situagdo em que
determinado sistema se encontra, a partir
da pressao exercida, descrevendo o efeito
sobre a salide humana, sobre o ambiente, a
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sociedade. Os indicadores de impacto (I)
visam medir as mudancas no estado do
sistema, podendo auxiliar evitando novos
impactos no sistema e os indicadores de
resposta (R) mostram as atitudes que estdo
sendo tomadas no sentido de modificar o
cenario do sistema atual e/ou prevenir
danos. Atitudes que podem ser em escalas
individuais, coletivas, politicas, como a
mudanca de habitos nocivos,
regulamentacdo de leis, mudanca de
estratégias de gestdo, exigéncia de
informacdes publicas etc. (PINTER, 2000;
PNUMA, 2004).

Esse modelo mostra-se pertinente
devido a possibilidade da definicdo de um
cendrio, ponderando as vertentes envolvidas
no fornecimento dos servicos de
saneamento as populagdes carentes.
Indicadores baseados no modelo PEIR
permitem tragar cendrios futuros, tanto
positivos, de acordo com as respostas e
acGes das variadas formas de participacgao,
como negativos, caso existam pressdes e
impactos maiores que as respostas dadas. A
construcdo de cenarios de analise possibilita
atomada de postura a respeito de situagdes
antes de transcorrer-las, visto que estas
podem ser situagGes desfavoraveis, e até
mesmo, irreversiveis. Direcionando
decisbes, de maneira acessivel ao
entendimento dos tomadores de decisdo e
a sociedade (PINTER, 2000).
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Figura 1 - A interacdao dos Componentes urbano-ambientais da matriz PEIR

Ao mesmo tempo em que o modelo
proposto é de facil visualizagdo,
entendimento e aplicagdo, este apresenta
fragilidade por ser linear, ndo abrangendo a
complexidade sistémica existente (MARZALL
e ALMEIDA, 2000). O modelo expde vinculos
entre causas e efeitos, mas numa ldgica
linear, avaliando o problema (efeito) em
fungdo de sua causa, e a partir desta, a busca
dasolucdo. Estes fatores podem levar a uma
interpretacdo simplificada das inter-
relagGes, por exemplo, no setor de servicos
de abastecimento de 4gua e esgotamento
sanitario. Apesar disso, o PEIR vem sendo
bastante utilizado na metodologia dos
relatérios GEO- Global Environment

Fonte: PNUMA 2004

Outlook, produzidos periodicamente com
apoio do PNUMA desde 1995, com
informacgGes sobre o estado do meio
ambiente em nivel global, regional, sub-
regional, nacional e local. Destaque é dado
ao GEO - Cidades, que tem como objetivo
fundamental promover melhor
entendimento da interagdo entre o
desenvolvimento urbano e o meio
ambiente, de forma a subsidiar governos
locais - formuladores de politicas publicas e
0 publico em geral - com informacgdes chave
venham a auxiliar no planejamento e na
gestdo urbano-ambiental (PNUMA, 2004).
Diversas cidades no mundo e no Brasil, tais
como Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Manaus,
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adotaram esta metodologia. Portanto, a
proposta do seu uso enfocando a
universalizagdo dos servigos de saneamento
bdsico surge na perspectiva de
complementar a proposta presente no
programa do PNUMA.

Em relagdo ao fornecimento de
servicos de saneamento as populagdes
socialmente mais vulneraveis, o modelo
permite visualizar: a pressdo (P) exercida,
com indicadores do nimero de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social
(demanda) que necessitam ser atendidas
pelos servicos; e a capacidade do sistema
de prestacdo de servigos de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario em relagdo
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a recursos financeiros, recursos humanos e
tecnologia; o estado (E) se refere a qualidade
ambiental; e o desempenho da infra-
estrutura de saneamento existente; o
impacto (1), a partir de indicadores de bem
estar da populagdo; e de resposta (R), com
indicadores de esforgcos para melhoria da

politicas, e gestdo voltadas as pressdes
identificadas, investimentos em capacitacao,
informacao, infraestrutura etc..

O quadro 1 resume os indicadores
utilizando a matriz PEIR. Parte dos
indicadores esta baseada no que esta
proposto pelo modelo GEO Cidades

situacao,

como estabelecimento de

e Indicadores

(PNUMA, 2004), porém ajustados. Outros

Valores

indicadores foram propostos com base na
especificidade do tema, e visando a
utilizacgdo como ferramenta de
benchmarking. No Quadro 1 os indicadores
foram preenchidos com dados observados
para o municipio de Sao Carlos, e na ultima
coluna é possivel observar uma avaliagdo
preliminar de cada indicador.

Observagdes

indice Paulista de Vulnerabilidade Social

Em Sao Carlos

No Estado de Sdo Paulo

(SEADE 2000) 12,8 (Média Vulnerabilidade) 5?‘1‘ %édi\a] ‘I“lnelf)?l‘?gi‘fi ade) g
6,2 (Alta Vulnerabilidade); .1 (Alta Vulnerabilidade); o
2.1 (Muito Alta) 8,6 (Muito Alta)
5 Desigualdade social (Indice de GINI) (IBGE, 2003) 0,41 Similar aos Municipios do entorno ©
<
% . islaca &)
S Nivel de tratamento da Estacdo de Tratamento de Esgotos Secundario Atende legislagdo
-4
(=9
Porcentagem de dguas residudrias domiciliares ndo tratadas 2% Estagdo em inicio de operagdo ®
Volume total de dguas residudrias domésticas nao coletadas Zero Acima da média do Estado de Sao Paulo
Indice de Qualidade de Agua Bruta para Abastecimento Piblico
(IAP)
Porcentagem da populagdo carente sem acesso aos servigos de Zero Acima da média do Estado de Sao Paulo ©
° dgua e esgotamento sanitdrio
(=)
ﬁ Quantidade de solicita¢des e reclamagdes dos servigos
»
m
Capacidade do sistema de saneamento suportar o crescimento
populacional
Indice de perdas
Incidéncia de doencas por veiculagdo hidrica, associadas a -- - ---
vulnerabilidade social
o 7 4 . . P s 1A .
= Despesas com satide publica devido a incidéncia de -- - ---
Q . . [N
E enfermidades de veiculagdo hidrica
=
= Custos dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento -- - ---
sanitdrio por metro cibico tratado
Plano de Gestdo Municipal do Saneamento Bésico atualizado, Nio Poucos municipios atendem esta questdo ®
com Universaliza¢do como elemento estruturador atualmente
Investimentos em sistemas de abastecimento de dgua e dguas Sim Nio hd metas para avaliagdo ®
residudrias em bolsdes
ﬁ Utilizagdo de sistema de indicadores para o atendimento a Nio Poucos municipios atendem esta questdo ®
8 setores significativamente vulnerdveis atualmente
(=9
n
E Programa de subsidios para populacio carente Sim Tarifa social
Capacitacdo para os funciondrios voltados a tematica da Sim Nio hd metas para avaliagdo

vulnerabilidade social e saneamento

Quadro 1 - Indicadores aplicados no Municipio de Sdo Carlos para a utilizagdo de benchmarking
nos servicos de saneamento voltados as populagdes vulneraveis.

Revista Brasileira de Ciéncias Ambientais - Nimero 17 - Setembro/2010

73

ISSN Impresso 1808-4524 / ISSN Eletrénico: 2176-9478



CONSIDERACOES FINAIS

Como base na revisdo de literatura e
no estudo de caso apresentado neste artigo,
pode-se destacar que:

e O municipio estudado possui
diversos indicadores bem qualificados (1% ),
mas muitos deles ainda apresentam
problemas ( % ). Por exemplo, a auséncia
de metas de melhoria continua e a
qualidade insatisfatdria das aguas urbanas;

e De fato, S3do Carlos possui
estratégia para lidar com as populagdes de
baixa renda, apresentando altos indices de
cobertura por servigos de saneamento
bdsico quando comparados a outros
municipios do Estado de Sdo Paulo e do
Brasil;

¢ A adogdo de sistemas de incentivo
pelo SAEE Sdo Carlos tais como, a tarifa
social e o parcelamento de taxas e dividas,
mostra-se como importante ferramenta
para melhorar a gestdo publica dos servigos
de saneamento basico em dreas de
concentragdo de populagbes vulnerdveis e
logo, para melhorar as condi¢des de vida das
populagdes vivendo nestas areas;

e A operadora de servigcos de
saneamento estudada possui incentivos,
indicadores de prestacdo de servigos e
sistema de informac¢do. No entanto, estes
instrumentos parecem ndo estar sendo
utilizados para direcionar a gestdo publica
e a tomada de decisdo para expansdo dos
servicos de saneamento bdsico neste
municipio;

e E fundamental que as prefeituras
apdiem o uso de benchmarking voltados as
populagdes com maior vulnerabilidade
social, entendido como ferramenta
impulsionadora de instrumentos de gestdo
que priorizem as populacdes urbanas e peri-
urbanas na universaliza¢do destes servigos.

Importante a ressaltar que o fato dos
servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitario estudado nao
possuirem sistema de informacao especifico
para a gestdo voltada a populagdo
socialmente vulneravel e seu impacto na
universaliazacdo carece ainda de mais
reflexdo. Os principios para construcdo da
sustentabilidade dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario, que certamente é mais ampla do

gue os servigos prestados pelo SAAE,
incluem: a busca continua de patamares de
seguranca para a saude publica; redugdo de
risco em termos de qualidade e quantidade
da 4dgua de abastecimento; responsabilidade
compartilhada entre as diversas partes
interessadas do Municipio e da bacia
hidrografica onde estd situada;
acessibilidade (qualidade e quantidade) aos
servigos; processos que garantam
participacdo das partes interessadas no
processo decisério; transparéncia da gestdo
do setor; integracdo horizontal e vertical no
planejamento e gestao do setor.

Enfim, esse sistema de informacdo é
utilizado para o mapeamento e verificacdo
situacional no ambito da operadora, mas ele
ndo é utilizado enquanto ferramenta
estratégica, no ambito do Municipio e da
bacia em que se insere, como um sistema
de comparagdes com outras operadoras,
outros municipios e com outros servigos
visando a melhoria do desempenho e da
qualidade de acesso (benchmarking). Assim,
este conjunto preliminar de indicadores
mostrou-se necessario, pois proporcionaria
comparac¢do da qualidade e desempenho
entre os servigos de saneamento e o possivel
aprendizado com experiéncias bem
sucedidas, especialmente criando condi¢des
de melhoria continua no setor.

Recomenda-se aprofundar os
estudos de caso sob a luz dos resultados e
consideragdes finais aqui apresentados com
vistas a identificar potenciais componentes
da ferramenta de benchmarking visando a
expansdo dos servigos de saneamento
basico para populagées com vulnerabilidade
social. Complementarmente, é fundamental
aprofundar os estudos da bibliografia
existente sobre a correlagdo entre
benchmarking e incentivos na expansdo da
cobertura de servicos de saneamento
voltados as populagGes socialmente mais
vulnerdveis vivendo em dreas urbanas e
peri-urbanas no Brasil e no mundo, bem
como sua relagdo com os outros
componentes abordados nesta pesquisa:
visdo do gestor municipal e uso de
indicadores como instrumento de gestdo
(DOS SANTOS et al, 2010).

Devido a complexidade do problema,
o uso de benchmarking por sistemas
prestadores de servigos de saneamento em
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areas de concentracdo de populagdes
vulneraveis exigem a integragdo e o
compartilhamento de conhecimentos e
tecnologias entre instituicOes e centros de
pesquisas envolvidos com a tematica
visando divulgar resultados de pesquisas e
potencializar sua aplicagdo na pratica. Além
disso, faz-se necessario o envolvimento da
sociedade civil na promocdo do saneamento
ambiental nestas areas. Assim, recomenda-
se arealizagdo de pesquisas aplicadas sobre
o tema, levando em conta a experiéncia
acumulada pelos diversos atores quanto ao
desenvolvimento de programas integrados
para reurbanizagcdo de aglomerados
urbanos e peri-urbanos de baixa renda.
Lembrando que experiéncias bem sucedidas
sobre o processo de benchmarking em
saneamento basico podem contribuir para
reducdo de riscos a saude publica e até
mesmo reducdo da vulnerabilidade social
urbana urbana (DOS SANTOS et al, 2010).

O desafio que se coloca, entdo, é
complexo, pois ndo se trata somente de
estabelecer metas, mas de mobilizar as
partes interessadas no sentido de alavancar
acOes e recursos para sua viabilizagao.
Portanto, o governo deve exercer seu papel
de articulador, favorecendo ou
estabelecendo acbBes de incentivo e
regulacdo para o setor. A cria¢do das
agéncias de regulacdo dos servicos de
saneamento, por exemplo, pode resultar em
impulso a gestdo publica destes servigos e
significar, na pratica, que o uso e aplicagdo
do benchmarking para populagdes mais
vulnerdveis pode tornar-se realidade no
Brasil, auxiliando no cumprimento das MDM
e real universalizacdo destes servicos.
Fundamental neste processo é o uso de
ferramentas de apoio na tomada de decisao,
no ambito legislativo, também dos
colegiados, como os Comités de Bacias
Hidrograficas, das agéncias de regulacdo, e
certamente das empresas de prestacdo de
servicos de saneamento (DOS SANTOS et al,
2010).
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