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RESUMO

Com o crescimento do setor da construcdo civil, a exploracdo de matéria-
prima aumenta, assim como os impactos ambientais causados aos recursos
naturais. Além disso, a problematica desse setor envolve desde o desperdicio
até a segregacdo incorreta nas obras, contribuindo para o aumento da
guantidade de residuos. Por isso, é necessario que seja realizado um Plano
de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil (PGRCC). O objetivo
principal do presente trabalho foi proporcionar melhorias ao gerenciamento
de residuos da construcdo civil (RCCs) por meio do monitoramento do
PGRCC em dois empreendimentos, um comercial e outro residencial.
O monitoramento consistiu em visitas semanais e tinha como instrumento o
Plano de A¢ao, documento para registro das ndao conformidades e a¢des para
soluciona-las. O empreendimento comercial teve eficiéncia maior do Plano
de Acdo, porém no residencial houve maior eficacia. Nos empreendimentos
havia politica de reciclagem; assim, o PGRCC cumpriu seu objetivo de
minimizar os impactos causados pela construgao civil.

Palavras-chave: residuos; Plano de Gerenciamento de Residuos da
Construgdo Civil (PGRCC); monitoramento do PGRCC; plano de agdo.

ABSTRACT

As the civil construction sector increases, raw material exploration raises as
well as impacts on the natural resources. In addition, the issues of this sector
goes from the waste to incorrect segregation in the construction works,
leading to a wastage amount increase. Therefore, elaborating a Building
Waste Management Plan is necessary. The main objective of this work was
to provide actions in order to improve the management of waste building
by monitoring the Building Waste Management Plan in two buildings, a
commercial and a residential. The monitoring consisted in weekly visits and it
had the Action Plan as a tool, which is a document to record non conformities
and actions to solve them. The commercial building was more efficient than
the residential, but the latter was most effective. Both buildings had recycling
policies, then the implementation of the Building Waste Management Plan
fulfilled the objective, which was minimizing environmental impacts.

Keywords: waste building; Building Waste Management Plan; monitoring of
Building Waste Management Plan; action plan.
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INTRODUCAO

A construcdo civil tem papel fundamental na eco-
nomia do Brasil. A Camara Brasileira da Industria da
Construcdo (2011, p. 5) indica que, de 2004 a 2010,
houve o crescimento de 42,41% da Construcdo Nacio-
nal, sendo que em 2010 o produto interno bruto (PIB)
da construgdo civil correspondeu a 5,3% do PIB total
do Brasil.

Para mensurar o crescimento da construgao civil em
Londrina, cidade em que o presente estudo foi realiza-
do, em 2002 foram 500 mil m? de projetos aprovados
pelo municipio. Dez anos depois, em 2012, o numero
saltou para 2 milhGes de m?de projetos a serem cons-
truidos. Apesar do grande niumero de aprovacoes, ain-
da ha uma parcela de investidores e empresarios que
deixam de regularizar suas obras quando executadas
(LEITE, 2012).

De acordo com a Camara Brasileira da Industria da
Construgdo (2011), com o crescimento da construgdo
civil, varios fatores sdo alterados, uns positivos, como
a taxa de desemprego que diminui, e outros negativos,
como o consumo de materiais que aumenta.

Ao consumir um produto, existe uma cadeia por tras
disso, que consiste basicamente na extracdao de ma-
téria-prima, na produgdo e no transporte até o ataca-
do. Durante o processo ha gastos com energia, agua
e combustivel do transporte. Assim, quando ha des-
perdicio em obras, consequentemente aumenta-se o
consumo de materiais, a extracdo de matéria-prima, os
gastos com energia, agua e combustivel, a poluicdo e a
geracdo de residuos.

No Brasil, em 2012, foram coletados mais de 35 mi-
IhGes de toneladas de residuos de construcdo e de-
molicdo pelos municipios, resultando no aumento de
5,3% de coleta. A Regido Sul tem como indice de co-

Classificacdo dos residuos

A Resolucdo CONAMA n° 307, de 5 de julho de 2002
(BRASIL, 2002), tem como objetivo minimizar os im-
pactos causados pelos RCCs. Para tal tarefa, deve
ser utilizado como instrumento o Plano Integrado
de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil,
gue deve ser realizado pelos municipios e pelo Dis-
trito Federal. Nesse Plano, os pequenos geradores
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leta 0,648 kg/hab/dia, ficando na terceira posicdo em
relacao as outras regides, na frente das Regides Norte
e Nordeste e atras das Regides Sudeste e Centro-Oeste
(ABRELPE, 2012). E preciso se preocupar com esses va-
lores, ja que contabilizam apenas os residuos coleta-
dos pelos municipios, que representam uma pequena
parcela; deve-se, entdo, atentar para a geracdo, a res-
ponsabilidade de coleta e a destina¢do final dos gran-
des geradores.

Dentre os impactos que o gerenciamento inadequado
de residuos pode ocasionar, podem ser citados a obs-
trucdo de corregos e o assoreamento de lagos e rios
devido ao carreamento de sedimentos, tais como areia
e solo (PINTO, 1999). Quando ha acumulo de residuos
da construgao civil (RCCs) e as disposi¢des sao irregu-
lares, de acordo com Azevedo et al. (2006), incentiva-
-se a criagdo de pontos de residuos. Com isso, o poder
publico precisa fazer mais investimentos para diminuir
esses problemas.

Diante da problemadtica de elevada geracdo de resi-
duos, a Resolugdo CONAMA n°307 (BRASIL, 2002) esta-
belece a necessidade de grandes geradores realizarem
o Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcdo
Civil (PGRCC). A partir desse plano, o gerador fica res-
ponsavel pelo acondicionamento desses residuos até a
destinacao final adequada, reduzindo, dessa forma, a
destinacdo clandestina, ja que o gerador tera de pres-
tar contas no final da obra.

O Decreto n° 768, de 23 de setembro de 2009, ins-
titui o Plano Integrado de Gerenciamento de Re-
siduos da Construgdo Civil em Londrina, que tem
como objetivo melhorar a limpeza da cidade e re-
gulamentar o exercicio das responsabilidades dos
pequenos e grandes geradores e seus transporta-
dores (LONDRINA, 2009).

terdo de seguir os procedimentos estabelecidos no
Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos
da Construcgao Civil e os grandes geradores terdo de
elaborar e implantar o PGRCC, que deve conter os
topicos: caracterizacdo dos residuos (identificacdo
e quantificacdo), triagem, acondicionamento, trans-
porte e destinacgao.
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A Resolugdo CONAMA n° 307 (BRASIL, 2002) ainda se-
para os RCCs em quatro classes:

e (Classe A: residuos que podem ser reutilizados ou re-
ciclados como agregados. Ex.: argamassa, concreto,
blocos pré-moldados, tijolos, telhas, solos devido a
terraplanagem, entre outros (BRASIL, 2002);

e (Classe B: residuos que podem ser reciclados para
outras destina¢Oes. Ex.: papel, pldstico, metal, vi-
dro, madeira e gesso (BRASIL, 2002). A partir de 24
de maio de 2011, o gesso foi adicionado nessa clas-
se pela Resolugdo CONAMA n° 431 (BRASIL, 2011);

e (Classe C: residuos em que a reciclagem ou a recu-
peragao ndao sdo economicamente vidveis ou ain-
da ndo ha tecnologia desenvolvida (BRASIL, 2002).
Dependendo da cidade em que residuos de gesso e
isopor sdao gerados, pode ser economicamente in-

vidvel envid-los para o local de reciclagem; assim,
mesmo que esses materiais sejam reciclaveis, nesse
caso serao classificados como Classe C;

e Classe D: residuos perigosos de origem da constru-
¢ao civil. Ex.: tintas, 6leos, materiais que contenham
amianto, substancia que foi incluida nessa classe na
Resolucdo CONAMA n° 348 (BRASIL, 2004).

A Resolucdo CONAMA n° 448 (BRASIL, 2012) al-
tera alguns artigos da Resoluggo CONAMA n° 307
(BRASIL, 2002). No art. 8 fica estabelecido que os
PGRCCs devem ser elaborados e implantados pelos
grandes geradores e ter como objetivo o manejo e a
destinagdo de residuos ambientalmente adequados
(BRASIL, 2012).

Plano de Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil

Como forma de reduzir os residuos gerados na cons-
trucdo civil e minimizar os seus impactos, é importante
que se faca o gerenciamento dos RCCs. Para realizar tal
tarefa, utiliza-se como ferramenta o PGRCC.

O PGRCC comega com a etapa de planejamento.
Nessa etapa, com base no tipo da obra e no projeto
arquitetonico, é feita a caracterizagdo e estimativa
dos residuos que serdo gerados. A partir desse mo-
mento é importante que se estude possibilidades
de efetuar a reutilizagdo desses residuos e realizar
a destinacdo final apenas quando ndo for possivel
enviar para a reciclagem. Apds conhecer os residuos
gue serdo obtidos e a sua quantidade aproximada, é
preciso pensar nas formas de acondicionamento —
baias, bombonas, bags ou coletores de lixo — e onde
serdo dispostos, de forma a auxiliar na logistica para
retirada dos materiais (GOVERNO DO ESTADO DE
SAO PAULO, 2010).

Além do PGRCC, para uma gestdo de residuos eficiente
€ muito importante projetar o empreendimento incor-
porando métodos ou materiais que visem a redugao
de residuos. Com a implanta¢do do PGRCC, é essen-
cial que haja reducdo, reutilizacdo e reciclagem dos
residuos no préprio canteiro. Caso ndo seja possivel,
deve-se transportar até um local licenciado, onde sera
feita a triagem dos materiais e, posteriormente, a des-
tinac¢do final adequada.

O objetivo do estudo foi proporcionar melhorias naim-
plantacao do PGRCC, analisar e documentar, por meio
de registros fotogréficos, as dificuldades encontradas
durante o processo de introduc¢do do plano, sugerir
adequacOes para os problemas encontrados nos dois
empreendimentos e comparar o gerenciamento de re-
siduos em ambos em relacdo as acoes realizadas e a
eficiéncia do Plano de Acdo.

MATERIAIS E METODOS

O monitoramento do PGRCC foi realizado em dois em-
preendimentos de grande porte. O primeiro empreen-
dimento possuia 2 torres comerciais de aproximada-
mente 20 andares, as quais ja estavam erguidas — 9
pavimentos. O segundo estava na fase inicial — funda-
c¢do — e tinha trés torres residenciais.

A fim de verificar se estava sendo feita a limpeza do
local, a segregacdo e a destinagdo dos residuos, foi ne-
cessario fazer o monitoramento da obra semanalmen-
te, indo a campo e realizando registros. Como forma de
acompanhamento foram registradas as evidéncias
de conformidades e ndo conformidades em relagdo ao
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estabelecido no PGRCC e na legislacdo. Normalmente,
as ndo conformidades eram registradas por meio de
fotos, porém quando as evidéncias encontradas ndo
eram claras, faziam-se perguntas informais aos funcio-
narios, tais como:

e Oqueéoresiduo?

e Em que situagdes o produto que origina o residuo
é utilizado?

e Como o produto é utilizado?

e Qual a destinacdo do residuo?

Essas perguntas ajudavam a identificar o residuo
gerado e se havia alguma n3do conformidade na ma-
neira que o material era utilizado, acondicionado e
destinado.

O Plano de Agao foi realizado para relatar aos administra-
dores da obra o que estava sendo executado de maneira
errada, a causa do problema, como soluciona-lo, quem
ficaria responsavel por tal tarefa, a data em que o proble-
ma foi apresentado e a data maxima para soluciona-lo.

Esse Plano mostra tudo o que ocorreu na obra, isto &,
funciona como um histdrico. Se ao longo da implantacao
houver, por exemplo, dez ndo conformidades e oito tive-
rem sido solucionadas, o Plano de A¢do continuard com
dez itens. E se uma acdo tiver sido solucionada e se repe-
tir no futuro, contabilizara mais uma nao conformidade.

A configuracdo do Plano de Ag¢do encontra-se na
Figura 1, fornecida pela CMB Consultoria LTDA. (2012).
As letras presentes na figura representam:

MINERAGAO E MEIO AMBIENTE

Origem da Descri¢ao
informacdo/ do Causa CIf
problema problema
1
2

A — local para o nome da empresa ou algo que
caracterize a obra em que o PGRCC estava sendo
implantado;

B — siglas para o tipo de acdo que foi realizada.
Medidas de contengdo sdo para que os problemas
nao aumentem, as preventivas tentam evitar que
problemas aconte¢am, as corretivas buscam cor-
rigir atitudes erradas e as de melhoria sdo feitas
guando se pretende realizar mais do que o mini-
Mo necessario;

C —local para a data do Plano de Acao;

D —foto do problema/n3do conformidade encontrada;
E —descricdo do problema retratado na foto ao lado;
F — a possivel causa para ocorréncia do problema;
G —local para inserir a sigla do tipo de acdo realizada;

H — ac¢do proposta para solucionar o problema/ndo
conformidade;

| — data inicial: dia em que o problema foi mostrado
aos responsdveis pela obra;

J —responsavel pelas medidas que precisaram ser
tomadas de modo a evitar que o problema volte
a ocorrer;

K — data prevista para solucionar o problema;

L — data conclusdo: data em que o problema real-
mente foi solucionado.

Data
prevista conclusdo

Data Data

.. . Responsavel
inicial

Figura 1 — Plano de ag0es internas.
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Eficiéncia do Plano de A¢ao

A eficiéncia do Plano de Agdo é analisada por meio de
graficos que apresentam a quantidade de nao confor-
midades e de ac¢des realizadas. De acordo com a Equa-
¢do 1, arazao entre as agOes realizadas e as ndo confor-
midades aponta a eficiéncia do Plano de A¢do. Quanto
maior a quantidade de a¢des concluidas para resolver
as ndo conformidades, maior sera a eficiéncia na im-

plantagdo do PGRCC. Esse controle no Plano de Agao
auxilia na tomada de decisGes em relacdo a gestdo dos
residuos, pois analisa se as solucdes tomadas conduzi-
ram ao resultado esperado.

n° de agoes realizadas

Eficiéncia do Plano de Ag3io (%) = -100 (1)

n° ndo conformidades

RESULTADOS

As duas obras possuiam responsaveis, praticas e dinami-
cas diferentes; consequentemente, os problemas relacio-

Obra comercial

Ao iniciar as visitas a obra foi possivel perceber mistu-
ra de residuos tanto dentro quanto fora do canteiro de
obras. A disposicdo de cagambas na rua possibilitou
gue terceiros colocassem os seus residuos, os quais a
empresa passava a ser responsavel pela destinacdo,
como pode ser visto na situacdo A da Figura 2, que
representa um Plano de Acdo simplificado com fotos,
cedidas pela CMB Consultoria Ltda. (2013), de situa-
¢Oes que ocorreram no canteiro de obras durante o
monitoramento.

Na Figura 2A, ha vdrios tipos de residuos, como Classe
A — areia, solo, concreto, tijolos — e Classe B — garra-
fa PET. Além da responsabilidade em assumir o residuo
de terceiros, a mistura de detritos pode reduzir a chan-
ce de reaproveitamento desses materiais.

A disposicdo de cagcambas estaciondrias costuma ser
na rua, devido a falta de espaco no canteiro de obras.
Como ndo havia a possibilidade de trazé-las para den-
tro do canteiro, a solucao proposta foi cobrir as cacam-
bas com uma lona no final de cada jornada de traba-
Ilho. No entanto, durante o periodo noturno as pessoas
rasgavam a lona para descartar seus residuos dentro
da cagamba. Como a agdo ndo foi bem-sucedida, as ca-
cambas foram retiradas da avenida movimentada, com
intenso fluxo de carros e pedestres, e realocada em
uma rua lateral a obra, onde o movimento era menor.

Visando possibilitar a reciclagem, reduzir a mistura de
residuos e facilitar a segregacdo e a destinacao final fo-
ram construidas baias (Figura 2A — Solugdo). Como o
residuo Classe A é volumoso, foi sugerido que fosse
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nados aos residuos eram gerenciados de maneira distinta.
Por isso, os resultados serdo apresentados separadamente.

mantido o acondicionado em cagambas, para evitar
dois trabalhos: o de levar até a baia e o de retirar e
colocar na cacamba no momento de saida do residuo.
Os ferros também foram acondicionados em cagambas
e as madeiras em contéineres, pelos mesmos motivos
do acondicionamento dos residuos Classe A.

A quantidade, o tamanho das baias e os residuos que
seriam acondicionados foram escolhidos de acordo
com 0 espago no canteiro de obras e as caracteristi-
cas dos residuos. Nas cinco baias foram dispostos: re-
siduos perigosos, organicos, recicldveis, isopor e gesso.
A opcdo por esses residuos foi devido a necessidade de
armazenamento em locais impermeabilizados e cober-
tos, para que eles ndo ficassem expostos as intempé-
ries, como chuva e vento.

Com base na Resolugao CONAMA n? 275, o correto
seria utilizar a cor laranja para identificar residuos pe-
rigosos, marrom para organico, verde para reciclavel
e cinza para isopor e gesso, ja que em Londrina ainda
ndo ha empresa que faca a reciclagem ou a reutiliza-
¢do. Como as cores das baias ndo correspondiam aos
residuos que seriam acondicionados, e para ndo haver
mais gastos de tintas, foram feitas adaptacoes:

¢ Baia vermelha: residuos perigosos;
e Baia azul: residuos reciclaveis;

e Baia amarela: isopor;

e Baia verde: gesso;

e Baia marrom: residuos organicos;
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T e e

RESIBU®S
j'\ RECICLAVELS

LAMPABAS LAMPABAS

Figura 2 — Plano de ag¢do simplificado com os registros de
problemas e suas respectivas solugdes no empreendimento comercial.
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Para a implantacdo dos coletores e das baias foram rea-
lizados treinamentos com a equipe de limpeza e com os
demais colaboradores.

De acordo com a situagdo B (Figura 2), foi possivel
perceber que nos pavimentos havia, com frequéncia,
residuos reciclaveis e organicos. Esses residuos eram
misturados com residuos Classe A e muitas vezes colo-
cados na cacamba.

O isopor é classificado como recicldvel (Classe B).
No entanto, os funcionarios ndo limpavam a marmita
apos fazer a refeicdo, configurando o recipiente como
residuo organico. A alternativa para segregar esses
residuos corretamente no pavimento foi confeccionar
coletores, um para residuo organico e rejeito e outro
para materiais reciclaveis (Figura 2B — Solu¢do), dis-
postos nos andares impares. Os coletores ficavam pro-
ximos ao elevador, para facilitar o transporte ao andar
térreo. E possivel notar que os residuos organicos e
os rejeitos ficavam em sacola pldstica preta e os reci-
claveis eram acondicionados em sacola plastica verde,
conforme estabelecido pelo municipio de Londrina
(Figura 2B).

Os coletores foram confeccionados com pedacgos de
chapas de madeirites disponiveis na obra, procedi-
mento aceitdvel por proporcionar reutilizagao. Outro
guestionamento em relagdo aos residuos organicos é
gue eles ndo devem ser gerados nos locais de trabalho,
ou seja, nos pavimentos. Segundo o item 18.4.2.11.1
da Norma Regulamentadora 18 (BRASIL, 1978), é proi-
bido comer fora de locais adequados para a refeicdo.
No entanto, como os funcionarios ndo obedeciam a
norma, coube a equipe de gestdo de residuos provi-
denciar o coletor de organico para reduzir a mistura
de residuos.

Apds a implantagdo dos coletores e das baias, novas
ndo conformidades apareceram. Um exemplo foi a lam-
pada encontrada no coletor (Figura 2C — Problema), a
qual deve passar por logistica reversa para sua descon-
taminacdo e destinacdo final. A existéncia da lampada
dentro do coletor indicou que outros casos poderiam
acontecer; por isso, a equipe construiu um depdsito
para acondicionar as lampadas até sua descontamina-
¢do e destinagao final (Figura 2C — Solugdo). Esse depo-
sito ficava no térreo; como a gera¢do de lampadas ndo
era grande, o funciondrio transportava as lampadas
dentro de uma caixa.

Eficiéncia do Plano de A¢do: empreendimento comercial

Durante os 17 meses — dezembro de 2012 a abril de
2014 — de acompanhamento da obra, houve, no to-
tal, 46 ndo conformidades distintas, somando a Torre |
e a Torre Il do empreendimento comercial. Algumas
ndao conformidades ocorreram nas duas torres, ou-
tras foram solucionadas, mas é preciso frisar algumas
repetices. Das 46 acbes que foram propostas para
as ndo conformidades até abril, 31 foram realizadas
(Gréfico 1).

O Gréfico 1 mostra como foi a evolugdo da implanta-
¢do do PGRCC baseada nas visitas de monitoramen-
to semanais para coleta de dados. No inicio, eram
registradas apenas as ndo conformidades, por isso
a eficiéncia 0 no més de janeiro. Vale salientar que

Obra residencial

Assim como na obra comercial, na residencial também
havia ndo conformidades. A pintura era realizada em
local descoberto, sem nenhuma protecao e diretamen-
te no solo, como mostrado na Figura 3A.
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a eficiéncia aparece somente quando as primeiras
aco0es comegaram a ser realizadas. Apesar de ter
ocorrido o aumento de ndo conformidades, houve,
em uma propor¢ao maior, o aumento de ac¢des reali-
zadas, o que culminou no aumento da eficiéncia do
Plano de Acdo, que até o momento foi de aproxima-
damente 67%.

A reducdo da eficiéncia a partir do més de outubro
pode ser atribuida ao final da obra, etapa em que ainda
acontecem novas ndo conformidades e o foco, no mo-
mento, é o cumprimento de metas para a finalizacao da
obra. Outra constatacdo é que mesmo com a adogdo de
medidas para evitar a mistura de residuos, esse proble-
ma continuou.

Como a construgdo estava no inicio, ndo havia muitos
locais cobertos. Desse modo, foi sugerido realizar a
pintura em cima de um madeirite ou de uma lona, que
devido a contaminagao pela tinta foi destinada correta-
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Grafico 1 - Controle do Plano de A¢6es — Empreendimento comercial.

mente apds o uso. Na Figura 3A (Solucdo) esta registra-
da a lona utilizada para proteger o solo de contamina-
¢do no momento da pintura.

Além dos problemas com a pintura, havia muitos ma-
¢os de cigarros no chdo (Figura 3B — Problema). Os fun-
ciondrios ndao tinham o costume de descarta-los nos
coletores; quando descartavam, faziam de modo incor-
reto, motivo pelo qual foi realizado um treinamento.
Além do treinamento, foram confeccionadas pequenas
caixas (Figura 3B) para que os funcionarios descartas-
sem também as bitucas de cigarro, que sdo considera-
das rejeitos. O resultado foi positivo, pois os funciona-
rios aderiram a medida.

Residuos como papel e plastico ndo possuiam um
local para acondicionamento, ficando espalhados ou

dentro de bags. O problema ndo era armazenar em
bags, e sim a quantidade excessiva de residuos des-
cartados nesse recipiente (Figura 3C). Dessa forma,
a empresa construiu baias para acondicionar esses
residuos (Figura 3C — Solucdo).

Outra ndo conformidade que costumava acontecer
era a mistura de residuos. A empresa realizou treina-
mento, mas muitas vezes os residuos organicos eram
descartados no coletor de reciclaveis, impossibilitando
0 envio para as cooperativas de reciclagem. Assim, a
construtora teve a iniciativa de passar a cobrar uma
multa da empreiteira sempre que houvesse mistura de
residuos. Houve reducgdo significativa na mistura dos
residuos; no entanto, as vezes a ndao conformidade vol-
tava a ocorrer.

Eficiéncia do Plano de A¢ao: empreendimento residencial

O acompanhamento da implantagdo do PGRCC nessa
obra, que resultou neste trabalho, foi de 14 meses —

marc¢o de 2013 a abril de 2014. No total, foram 18 nao
conformidades e 9 acGes realizadas para soluciona-las,
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Figura 3 — Plano de ac¢do simplificado com os registros de
problemas e suas respectivas solu¢des no empreendimento residencial.
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representado uma eficiéncia de aproximadamente
50%, como visto no Grafico 2. A baixa quantidade de
ndo conformidades é resultado de problemas que nao
foram solucionados e, consequentemente, continuam
existindo; assim, o status ndo fica como concluido e
nao é feito um novo registro de ndo conformidade.

E importante destacar que a mistura de residuos foi
uma nao conformidade que ndo foi solucionada com-
pletamente nos dois empreendimentos, por mais que
fossem feitos treinamentos e adotadas medidas para
conter esse problema. No entanto, com o gerencia-
mento de RCCs, a mistura de residuos foi minimizada,
jd que antes da implantagdo do plano a mistura era
maior. O problema dos macgos de cigarro no chdo no
empreendimento residencial também nao foi total-
mente solucionado.

Como descrito, o gerenciamento dos residuos foi mais
eficiente no empreendimento comercial, pois as a¢des
eram tomadas para solucionar as ndo conformidades
naquele momento, mesmo com a possibilidade de es-
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25+
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20

15

10

sas irregularidades voltarem a ocorrer e as ages terem
de ser refeitas; por isso, nesse caso, o gerenciamento
foi mais eficiente do que eficaz. J4 no empreendimento
residencial o gerenciamento teve uma eficdcia maior,
pois os responsaveis pelo gerenciamento na obra eram
mais receptivos; prova disso foram as caixinhas para
bitucas de cigarros e a multa como punicdo em caso
de mistura de residuos, medidas implantadas por ini-
ciativa dos responsaveis da obra e que praticamente
solucionaram os problemas, visto que poucas vezes
voltavam a ocorrer.

A diferenga entre o gerenciamento nas duas obras teve
como grande influéncia a fase em que a obra se encon-
trava. Enquanto no empreendimento comercial — obra
em andamento — as medidas eram tomadas com o ob-
jetivo de solucionar os problemas momentaneamente,
no empreendimento residencial — obra no inicio — ha-
via um planejamento prévio das atividades e os colabo-
radores ja eram instruidos em relagcdo a maneira corre-
ta de gerenciar os residuos.

~80%
~70%
~60%

—-50%
I Nao conformidades

—-40%

-30% AgOes realizadas
-20%

Eficiéncia do plano

-10% de agdo

; 0%
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1
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Grafico 2 — Controle do Plano de Agbes — Empreendimento residencial
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Aiimplantacdo do PGRCC é essencial para reduzir, reutili-
zar, reciclar e destinar corretamente os residuos. No en-
tanto, nos dois empreendimentos nao havia politicas de
reducado e reutilizacdo. O foco principal era dar a desti-
nagao correta aos residuos, processo que inclui empre-
sas de reciclagem. Por isso, pode-se afirmar que os dois
empreendimentos tinham politica de reciclagem.

E comum que os grandes geradores possuam um
PGRCC apenas para conseguir o “Habite-se” e regula-

rizar sua obra. No entanto, existe uma diferenca entre
possuir um PGRCC e implanta-lo. O fato de té-lo ndo
garante que a geracdo de residuos seja reduzida, que
haja reutilizag¢do e reciclagem, apenas que sejam des-
tinados corretamente. Assim, é preciso que o PGRCC
seja implantado e monitorado, caso contrario o plano
ficarda apenas no papel e ndo cumprird seu objetivo
principal, que é minimizar os impactos ambientais da
construcao civil.

CONCLUSAO

A partir das visitas semanais aos dois empreendimen-
tos foi possivel realizar o monitoramento da implanta-
¢do do PGRCC.

Os registros por meio de fotos durante as visitas
possibilitaram a realizacdo de analises e, posterior-
mente, sugestdes para solucionar os problemas que
ocorreram em cada obra, conforme descrito no Pla-
no de Acdo.

Com o resultado do Plano de Acgdo é possivel concluir
que o empreendimento comercial realizou um geren-
ciamento mais eficiente, apesar de as obras estarem
em etapas diferentes.

Em relacdo as acOes realizadas, pode-se dizer que o ge-
renciamento mais eficaz foi feito no empreendimento
residencial, visto que os problemas foram solucionados,
e ndo apenas corrigidos momentaneamente, além de os
responsaveis possuirem mais iniciativa, adotarem me-
didas proativas e serem mais receptiveis as sugestoes.

A implanta¢ao do PGRCC nos dois empreendimentos possi-
bilitou uma reduc¢do na mistura dos residuos e aumentou a
guantidade de materiais reciclaveis destinados a empresas
licenciadas ambientalmente. A reciclagem minimiza a utili-
zacdo de matéria-prima e recursos naturais e reduz a polui-
¢do; consequentemente, o PGRCC cumpre seu objetivo de
minimizar os impactos causados pela construcdo civil.
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